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KARTA USŁUGI NR  BB.1 

Nazwa usługi               
SKARGI  I  WNIOSKI 

 

Podstawa prawna Rozp. Rady Ministrów z 2002r. w sprawie organizacji przyjmowania i 
rozpatrywania skarg i wniosków (Dz. U. Nr 5 poz. 46 z 22.01.2002 r.) 

Komórka 
odpowiedzialna/ 
stanowisko  

nazwa komórki: Biuro ds. Obsługi Burmistrza 
pok. nr  18  tel. 74/ 811-77-12   e-mail: biuroburmistrza@stronie.pl 
stanowisko:  Referent ds. Obsługi Biura Burmistrza 

Załatwienie/wynik 
sprawy 

Odpowiedź na złożoną skargę 

Wymagane 
dokumenty 

Podanie 

Opłaty Nie dotyczy 

Czas załatwienia 
sprawy 

Odpowiedź do 30 dni 

Tryb odwoławczy Burmistrz Stronia Śląskiego, Samorządowe Kolegium Odwoławcze 

Inne informacje/ 
uwagi 

Nie dotyczy 

Formularze do 
pobrania 

Nie dotyczy 

Data wydania  07.09.2016 r. 

Edycja  A 

Opracował  Agnieszka Zaucha 

Zatwierdził  Tomasz Olszewski 

 


